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INTRODUCAO

Na prossecucdo das suas atribuicbes no ambito de abastecimento publico de dgua ao Concelho de Fafe
consagradas na alinea a) do n.° 1 do artigo 26.° da Lei n.c 159/99, de 14 de setembro, e bem assim no exercicio
das competéncias previstas na alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de janeiro, é elaborado, nos termos do artigo 2.° n.° 2 do
Decreto Regulamentar n.c 23/95 de 23 de agosto, e Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, o Regulamento
do Servico de Distribuicdo de Agua ao Concelho de Fafe.

DISPOSICOES GERAIS

Objeto do Regulamento

1 — O presente Regulamento define estabelecer as regras e condigées da prestacao do Servico de Distribuicao
de Agua Potével no Concelho de Fafe.

2 — O Municipio de Fafe atribuiu a gestdo e exploracio do Servico a Indaqua Fafe — Gestao de Aguas de Fafe
S. A. (Indaqua Fafe) ao abrigo do Contrato de Concessao da Exploracdo do Sistema de Captacéo, Tratamento e
Distribuicdo de Agua ao Concelho de Fafe, celebrado em11 de janeiro de 1996, alterado em 16 de marco de
2012 para Contrato de Concessao de Distribuicao de Agua ao Concelho de Fafe.

DefinicGes

1 — Municipio — significa a Camara Municipal de Fafe.

2 — Entidade Gestora — para efeitos de exploracdo é a Indaqua Fafe, com sede no Parque Primeiro de
Dezembro na cidade de Fafe.

3 — Contador ou Medidor de Caudal — é o dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de
agua utilizada, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado ou
apenas deste e ainda registar esses volumes.

4 — Contrato de Fornecimento de Agua — é o contrato celebrado entre a Indaqua Fafe e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestacéo,
permanente ou eventual, do Servico, nos termos e condi¢des constantes do presente Regulamento.

5 — ERSAR — é a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

6 — Ramal de Ligacdo — é o troco de canalizacéo, e respetivos acessorios, que assegura o abastecimento ao
Sistema de Distribuicdo Predial de Agua, compreendido entre os limites da propriedade a servir e o Sistema
Publico de Abastecimento de Agua.

7 — Abastecimento Publico de Agua — significa a exploracdo e gestao do Sistema Publico Municipal de
Abastecimento de Agua do Concelho de Fafe.

8 — Sistema de Distribuicdo Predial de Agua — é constituido pelos dispositivos de utilizacdo, pelas
canalizagbes e respetivos acessorios e pelos equipamentos complementares instalados a jusante do Ramal de
Ligacao.

9 — Sistema Publico de Abastecimento de Agua ou Sistema Publico — é o conjunto de infraestruturas e
instalagdées que permitem a distribuicdo de dgua destinada a consumo publico na drea de intervencao da
concessdo, com excecao das que se encontram a montante dos pontos de entrega de 4gua da entidade
fornecedora responsavel pelo fornecimento de 4gua em alta.

10 — Ligagéo ao Sistema Publico — é a ligacao fisica entre o Sistema de Distribuicao Predial e o Sistema Publico
através do Ramal de Ligacgao e da instalagdo do Contador.

11 —Tarifa varidvel — é a tarifa que a Indaqua Fafe cobrara aos Utilizadores e que consiste no valor ou conjunto
de valores unitérios aplicavel em funcao do nivel de utilizacdo do servico, em cada intervalo temporal visando
remunerar a Indaqua Fafe pelos custos incorridos com a prestacdo do servigo.

12 — Tarifa Fixa — é a tarifa que a Indaqua Fafe cobrara aos Utilizadores e que consiste no valor aplicado em
funcdo do intervalo temporal durante o qual o servico se encontra disponibilizado ao Utilizador visando
remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construcdo, conservacao e manutencao dos
sistemas necessarios a prestacao do servico.

13 — Tarifas de Servicos Auxiliares de Distribuicao de Agua — sdo Tarifas devidas por outros servicos prestados
e que englobam as seguintes:

a) Encargo com aviso de corte;
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b) Suspenséo e reinicio da ligacdo por incumprimento do Utilizador;

) Suspenséo e reinicio da ligacdo a pedido do Utilizador;

d) Substituicao do Contador a pedido do Utilizador;

e) Verificacao extraordindria do Contador a pedido Utilizador;

f) Ligacdo para fornecimentos provisérios;

g) Abertura e fecho de dgua a pedido do Utilizador;

h) Leitura extraordindria a pedido do Utilizador;

i) Andlise de projetos de obras particulares;

j) Vistoria ao sistema predial a pedido do Utilizador;

k) Agua Avulso;

I) Mudanca de local de Contador;

m) Mudanca de local de Contador de dentro da habitacdo para o limite da propriedade.

14 — Utilizador — é a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem sejam assegurados, de forma
continuada, os Servicos, na sequéncia da celebracao de contrato de fornecimento de dgua com a Indaqua Fafe,
e que ndo tenham como objeto da sua atividade a prestacdo dos mesmos servicos a terceiros.

15 — Utilizador Doméstico — é todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Indaqua Fafe relativo
a prédio urbano para fins habitacionais, com excecao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios.

16 — Utilizador ndo Doméstico — é todo aquele que celebre contrato de fornecimento com a Indaqua Fafe
relativo a prédio urbano para fins ndo habitacionais, incluindo consumos de condominio.

Ambito do fornecimento

1 — A Indaqua Fafe, ao abrigo do Contrato de Concessdo de Distribuicdo de Agua ao Concelho de Fafe,
fornecera, em regime de exclusividade na drea do Concelho de Fafe, 4gua potavel para consumo doméstico,
comercial, industrial, publico ou outro.

2 — Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Indaqua Fafe tem direito a
prestacao do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel.

3 — O servico de abastecimento publico de dgua através de redes fixas considera-se disponivel desde que o
sistema infraestrutural da Indaqua Fafe esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do
limite da propriedade.

4 — O abastecimento de dgua as industrias e a instalacdes com finalidade de rega agricola ou de jardins, fica
condicionado a existéncia de reservas que ndao ponham em causa o consumo da populacao.

Caracter Ininterrupto do Servico

1 — A dgua seré fornecida ininterruptamente de dia e de noite, exceto por razdes de obras programadas, ou em
casos fortuitos ou de forca maior, ndo tendo os Utilizadores, nestes casos, direito a qualquer indemnizacéo.

2 — Aquando da execucdo de obras previamente programadas, a Indaqua Fafe informard com a devida
antecedéncia os consumidores que eventualmente possam sofrer perturbagdes no abastecimento de dgua, ou
qualquer transtorno pela modificacéo dessa prestacdo, sem prejuizo da tomada de medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os incémodos aos consumidores.

Obrigatoriedade de Instalacdo e Ligacao

1 — Todos os edificios existentes ou a construir com acesso ao servico de distribuicao publico de dgua devem
dispor de sistemas prediais de distribuicdo de 4gua devidamente licenciados, de acordo com a legislacdo em
vigor e estar ligados ao Sistema Publico de Distribuicdo de Agua.

2 — Os proprietdrios ou usufrutudrios, com disponibilidade do servigo nos termos do artigo 3.°, sdo obrigados
a instalar Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua, a requerer o Ramal de Ligacao dos referidos sistemas ao
Sistema Publico de Distribuicdo de Agua e a solicitar a instalacdo do respetivo Contador.

3 — Os arrendatarios dos prédios poderao requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados ao Sistema Publico
de Distribuicdo de Agua, pagando o seu custo nos prazos estabelecidos no presente Regulamento, mediante
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apresentacao de autorizacdo do respetivo proprietario ou usufrutudrio.

4 — Para o efeito do disposto nos numeros anteriores, a Indaqua Fafe comunicard por escrito aos
proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios a data de disponibilidade do Servico.

5 — Recebida a comunicagao referida no nimero anterior, os proprietarios ou usufrutuarios dispordo de um
prazo de 30 (trinta) dias para requerer a respetiva ligacao.

6 — Se os prédios mencionados no presente artigo dispuserem de furos, pogos ou minas captantes, e estes
nao tiverem de ser entulhados ou inutilizados por razées sanitarias ou de seguranca, a agua proveniente de
tais furos, pogos ou minas nao devera ser utilizada para consumo direto de pessoas ou para a preparacao de
alimentos. Em qualquer caso, devera ser sempre garantida a ndo intercomunicabilidade dos referidos furos,
pocos ou minas com o Sistema Publico de Distribuicido de Agua.

7 — Para os prédios cujos limites de propriedade se encontrem a mais de 20 (vinte) metros do Sistema
Publico, a Entidade Gestora fixara as condicbes em que poderd ser estabelecida a ligacdo, tendo em
consideracdo os aspetos técnicos e financeiros.

Incumprimento da Obrigatoriedade de Instalagdo e Ligacdo

Caso os proprietarios ou usufrutuarios, depois de devidamente notificados, ndo cumpram as obrigagdes
impostas no artigo 5.2, a Indaqua Fafe procederd, as respetivas liga¢des, executando o Ramal de Ligagao.

Prédios ndo Abrangidos pelo Sistema Publico

1 — Para os prédios situados fora das zonas abrangidos pelo Sistema Publico de Distribuicido de Agua, a
Indaqua Fafe fixara, com prévia aprovacao do Municipio, as condicdes em que poderd ser estabelecida a
ligacdo, tendo em consideragao os aspetos técnicos e financeiros.

2 — Se forem varios os proprietdrios, usufrutudrios ou arrendatarios a requererem determinada extenséo do
Sistema Publico para o Distribuicao de 4gua dos seus prédios, e apds aprovacao pelo Municipio o custo desta
extensdo, na parte que ndo é suportada pela Indaqua Fafe, sera distribuida por todos os proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios proporcionalmente ao nimero e calibre de Contadores a instalar, se outra
modalidade néo for julgada mais conveniente pelos interessados.

3 — As extensdes construidas nos termos deste artigo serdo integradas no Sistema Publico, mesmo no caso
de a sua instalacao ter sido feita a expensas dos interessados.

CANALIZACOES

Tipos de Canalizagdes

1 — Rede publica de distribuicdo é o sistema de canalizacdes e respetivos acessorios instalados na via
publica, em terrenos do Municipio, ou em outros sob concessao especial, cujo funcionamento seja de
interesse para o servico de distribuicao de dgua.

2 — Ramal de ligacdo é o troco de canalizagao e respetivos acessorios que assegura o abastecimento predial
de 4gua compreendido entre os limites da propriedade a servir e a rede publica de distribuicéo.

3 — Os sistemas de distribuicdo predial sdo constituidos pelas canaliza¢des instaladas no prédio desde o
limite de propriedade, confinante com a via publica, até aos dispositivos de utilizacao predial.

Responsabilidade da Instalacdo e Conservagdo

1 — Compete ao Municipio promover a instalacdo da rede publica de distribuicdo. Compete a Indaqua Fafe
promover a instalacdo dos ramais de ligacdo, excetuando deste principio os ramais executados
simultaneamente com novas redes.

2 — A manutencdo e a reparacdo da rede publica e dos ramais de ligacdo compete a Indaqua Fafe, nos
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termos definidos no Contrato de Concessao.

— Quando os Ramais de Ligacdo sejam danificados por terceiros, o autor material do dano, serd
diretamente responsavel pelo pagamento de todas as importancias relativas a respetiva reparacao que lhe
venham a ser apresentadas pela Indaqua Fafe, assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do
dano.

— Caso os proprietarios ou usufrutudrios requeiram fundamentadamente modificagdes as especificacbes
estabelecidas pela Indaqua Fafe para os Ramais de Ligacdo, nomeadamente relativas ao tracado ou ao
diametro, que sejam compativeis com as condicdes de exploracio do Sistema de Distribuicao de Agua, pode
esta dar-lhes satisfacdo desde que aqueles tomem a seu cargo o acréscimo das respetivas despesas nos
termos do tarifario em vigor.

— Os custos inerentes a constru¢cdo do Ramal de Ligacdo sdao imputados ao Utilizador quando possui
extensao superior a 20 (vinte) metros, nos termos do tarifario em vigor, correspondente a extensao superior
aquela distancia.

Sistemas de Distribuicdo Predial

— Os Sistemas de Distribuicdo Predial de Agua sao executados de harmonia com o projeto previamente
aprovado pelo Municipio de Fafe, no cumprimento da legislacdo em vigor e nos termos do presente
Regulamento.

— Serdo da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a conservagao, a reparagao,
bem como todas as opera¢des necessarias para manter o respetivo Sistema de Distribuicdo Predial em
perfeitas condi¢des de funcionamento e salubridade.

— A obrigacdo do numero anterior estende-se ao Utilizador:

a) Quando o Utilizador, obtido o acordo do proprietario ou do usufrutuario, assumir tal obrigagao perante a
Indaqua Fafe, por iniciativa propria e por escrito;
b) Quando o Utilizador a isso for compelido por deciséo judicial.

Acdes de Inspecdo

— AIndaqua Fafe podera proceder a a¢des de inspecao das obras dos sistemas prediais para verificacdo da
sua conformidade.

— Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecao da Indaqua Fafe sempre que haja reclamacbes de
utentes, ligagdes ilicitas, fugas ou perdas de dgua na rede predial em local que ndo permita a quantificacdo
do volume perdido, perigos de contaminacdo ou de poluicao.

— Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso a Indaqua Fafe
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude méxima de duas horas, previsto para a inspecao.

— O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando prazo para a sua correcéo.

5 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 3, a Indaqua Fafe pode determinar a suspensao
do fornecimento de agua.

Fiscalizacdo, Ensaios e Vistorias de Loteamentos

— O técnico responsavel pela execucao da obra devera comunicar, por escrito, o seu inicio e fim a Indaqua
Fafe para efeitos de eventual fiscalizagao, ensaio e vistoria.

— A comunicacéo do inicio da obra devera ser feita com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

— A Indaqua Fafe tem o direito de efetuar a fiscalizacdo e acompanhar os ensaios necessarios das
canalizagbes, até 10 (dez) dias apos rececao da comunicacdo de realizacdo dos trabalhos, na presenca do seu
técnico responsével, devendo, para tal, ser notificado do dia e hora da vistoria, com a antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis.

— Os ensaios de estanquicidade devem ser efetuados com as canalizacbes, juntas e acessorios a vista,
convenientemente travados e com as extremidades obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizacdo.

— Aquando da realizacdo da vistoria, deverd assistir o técnico responsavel ou um seu representante, deverd
ser elaborado o respetivo auto, sendo-lhe entregue uma copia.

— As acoes de fiscalizacdo, para além da verificagdo do correto cumprimento do projeto, incidem sobre os
materiais utilizados na execucdo das instalagoes e sobre o comportamento hidraulico do sistema.
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7 — Os ensaios sdo da responsabilidade do proprietario, usufrutuario ou promotor e serao realizados na
presenca de um representante da Indaqua Fafe, se esta assim o considerar conveniente.

Correcdes

1 — Ap0s os atos de fiscalizacdo e ensaios a que se refere o artigo anterior, sempre que se verifique a falta
de cumprimento das condig¢des do projeto, ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, deverao ser efetuadas
as correcdes necessarias.

2 — Apds nova comunicagdo do técnico responsavel, da qual conste que estas correcdes foram feitas,
preceder-se-a a nova fiscalizagdo e ensaio dentro dos prazos e modos anteriormente fixados.

Ligacdo a Rede Publica

Nenhum sistema de distribuicao predial podera ser ligado a rede publica de distribuicdo sem que satisfaca
todas as condi¢des regulamentares.

Prevencdo da Contaminacgdo

1 — Nao é permitida a ligacdo e contacto entre um sistema de distribuicdo de dgua potével e qualquer
sistema, nomeadamente sistema de distribuicdo de agua com outra origem, como sejam pogos, furos
privados ou minas.

2 — O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios deve ser efetuado sem por em risco a sua
potabilidade, impedindo a sua contaminagao, quer por contacto, quer por aspiracdo de agua residual em
casos de depressao.

Reservatorios e Hidropressores

1 — No caso da Indaqua Fafe ndo garantir a pressdio minima de fornecimento de agua exigida pela
Legislagcdo em vigor, os Utilizadores deverao instalar grupos hidropressores associados a Reservatorios.
2 — A verificar-se o nimero anterior, ndo sera autorizado qualquer by-pass ao grupo hidropressor.

FORNECIMENTO DE AGUA

Forma de Fornecimento

1 — A dgua sera fornecida através de Contadores, devidamente selados, instalados pela Indaqua Fafe.
2 — A Indaqua Fafe podera ndo estabelecer o fornecimento de dgua quando existam débitos por
regularizar da responsabilidade do Utilizador interessado.

Contratos

1 — O fornecimento de dgua sera feito mediante contrato com a Indaqua Fafe, lavrado em modelo proprio
nos termos legais.

2 — Os contratos de fornecimento de agua poderao ser celebrados com proprietarios, usufrutuarios,
arrendatérios ou qualquer individuo ou entidade que disponha de titulo valido que legitime o uso e fruicao
do local de ligagao.

3 — Os Contratos de Utilizacdo s6 poderao ser celebrados apos vistoria obrigatoria da Indaqua Fafe que
comprove estarem os Sistemas de Distribuicao Predial em condi¢des de utilizacdo para poderem ser
ligados aos respetivos Sistemas de Distribuicdo de Agua.

4 — A realizacdo de vistoria pela Indaqua Fafe, destinada a atestar a conformidade da execucdo dos
projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
licenca de utilizacdo do imével, é dispensada mediante a emissdao de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

5 — A Indaqua Fafe inicia o fornecimento no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da rececao do
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pedido de contrato de fornecimento e de recolha, com ressalva das situagées de forca maior.

— Do contrato celebrado serd entregue uma cépia ao Utilizador, com a indicacao por escrito e no momento
da celebragao do contrato das condigbes contratuais da prestacdo do servico, incluindo informacao clara e
precisa acerca dos principais direitos e obrigacdes dos Utilizadores da Indaqua Fafe, nomeadamente, quanto
a medicao, faturagao, cobranca, condi¢des de suspensao do servico, tarifario, reclamacdes e resolucao de
conflitos.

— O Utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececéo de
toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

— Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo Utilizador a Indaqua Fafe,
produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds aquela comunicacéo.

Atendimento ao Publico

— A Indaqua Fafe dispde de um local de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefénico, através do qual os Utilizadores a podem contactar diretamente, sem prejuizo da existéncia do
servico de piquete, o qual funciona 24 horas por dia.

— O horério de funcionamento do local de atendimento esta devidamente publicitado no sitio de internet
e no balcao de atendimento.

Encargos de Instalacdo

As importancias a pagar pelos interessados a Indaqua Fafe para estabelecimento da ligagdo da agua, sao as
correspondentes a:

a) Encargos decorrentes da instalagdo do Ramal de Ligacdo, se aplicavel, nos termos do artigo 9.°;

b) Caucgdo, nos termos do artigo 21.° quando aplicavel.

Caucgdo

— A Indaqua Fafe podera exigir a prestacdo de caucdo aos Utilizadores que celebrem Contratos de
Utilizacao para uso ndo doméstico e nas situacdes de restabelecimento do Servico de Distribuicido de Agua na
sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputével ao consumidor nos termos
fixados na legislagdo em vigor.

— A caugao podera ser prestada em numerario, cheque, transferéncia bancaria ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugao.

— Nao sera prestada caucao se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o consumidor optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento do Servico.

— Sempre que o consumidor, que haja prestado caucdo nos termos do n.° 1, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caucdo prestada serd devolvida nos termos do artigo
seguinte.

— A Indaqua Fafe passara recibo das caugdes prestadas.

— A Indaqua Fafe podera utilizar o valor da caucéo para satisfacdo dos valores em divida, podendo exigir,
por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a 10 (dez) dias.

Restituicdo da Caucdo

— Findo o Contrato de Fornecimento de Agua, por qualquer das formas legal e contratualmente
estabelecidas, a caucdo prestada é restituida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em
divida.

— Para o levantamento da caucao sera suficiente a apresentacdo por qualquer portador do recibo referido
no n.° 5 do artigo 20.°, exigindo-se igualmente para prova a exibicdo de um documento de identificacdo.

— O reembolso da caucdo presume-se feito por conta e no interesse do titular, sendo da responsabilidade
deste o seu eventual extravio.

— A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteracdo, com base no indice anual
de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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Responsabilidade por Danos nos Sistemas Prediais.

— AlIndaqua Fafe ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores em
consequéncia de perturbagdes ocorridas nos sistemas publicos que ocasionem interrupcdes no servico,
desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execucdo de obras previamente
programadas, sempre que os Utilizadores sejam avisados com a devida antecedéncia, nos termos previstos
no artigo 4.° do presente Regulamento.

— O aviso indicado no nimero anterior podera processar-se através da imprensa, do sitio da Internet, da
radio ou de aviso postal, ou outro meio adequado.

— Para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de pressdo excessiva ou de varia¢des bruscas de
pressao na rede publica de distribuicdo, a Indaqua Fafe tomara as necessarias providéncias.

Gastos de Agua nos Sistemas Prediais

— Os Utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de 4gua em fugas ou perdas nas canaliza¢ées dos
sistemas prediais e nos dispositivos de utilizacdo.

— Nas situagdes em que as fugas ou perdas de dgua se verifiquem na rede predial, em local que ndo
permita a quantificacdo do volume de dgua perdida, os Utilizadores deverédo solicitar a Indaqua Fafe a
alteracdo da localizagdo do Contador, a instalar junto a zona de entrada contigua com a via publica,
assumindo os respetivos encargos.

Interrupcdo do Fornecimento de Agua

— A Indaqua Fafe podera interromper o fornecimento de dgua nos casos seguintes:
a) Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;
b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;
¢) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando néo seja possivel recorrer a ligagdes
tempordrias;
d) Trabalhos de reparacao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam
essa suspensao;
e) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
f) Detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;
g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Indaqua Fafe no ambito de inspe¢des ao
mesmo;
h) Mora do Utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de aviso prévio,
nos termos previstos na legislacao aplicavel;
i) Nas situacdes previstas nas alineas c) a f) do n.° 2 do artigo 44.°;
j) Fugas ou perdas de agua que se verifiquem na rede predial, em local que ndo permita a quantificacédo do
volume perdido;
k) Impossibilidade de acesso ao Contador por periodo superior a oito meses, para proceder a sua leitura.

— Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis que
impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela Indaqua Fafe as precaucdes normalmente
exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.

— A Indaqua Fafe comunicara aos Utilizadores com uma antecedéncia minima de 48 horas qualquer
interrup¢ao programada no abastecimento de dgua.

— Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abastecimento de dgua aos Utilizadores, a
Indaqua Fafe informara os Utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da interrupgao, sem prejuizo da
disponibilizacdo desta informacgao no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicacdo
social.

— Em qualquer caso, a Indaqua Fafe mobilizarad todos os meios adequados a reposicdo do servico no
menor periodo de tempo possivel e tomara todas as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incémodos causados aos Utilizadores dos servicos.

— A interrupcdo do fornecimento de agua néo inibe a Indaqua Fafe de recorrer as entidades
administrativas ou judiciais competentes, a fim de estas lhe assegurarem o exercicio dos direitos de que se
julga titular, ou obter o pagamento coercivo das importancias que lhe sejam devidas e eventuais
indemnizacdes por perdas e danos e/ou imporem as coimas ou penas legalmente aplicaveis.

— A interrupc¢éo do fornecimento de dgua a qualquer Utilizador com fundamento na alinea h) do n.° 1

Artigo 23.°

Artigo 24.°

Artigo 25.°
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deste artigo s6 pode ter lugar nos termos do Artigo 41.°.

— Asinterrupc¢des do fornecimento com fundamento em causas imputdveis aos Utilizadores ndo os isentam
do pagamento da faturacdo ja vencida ou vincenda.

— Ainterrupcéo do fornecimento de dgua a qualquer Utilizador com fundamento na alinea j) do n.° 1 deste
artigo so6 pode ter lugar mediante a adverténcia do Utilizador, por escrito com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias de calendario relativamente a data em que a suspensao venha a ter lugar, e nos termos do ponto
5doartigo 41.°.

— O restabelecimento do abastecimento de agua, apos a interrup¢do com fundamento na alinea h) do n.°
1 deste artigo, terd lugar no dia util seqguinte ao pagamento das tarifas referidas no ponto 2 do artigo 36.°.

Denuncia do Contrato

— Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo por motivo de desocupacao do local os contratos que
tenham subscrito, desde que o comuniquem, por escrito, a Indaqua Fafe.

— Num prazo de 15 (quinze) dias apds a rececao da comunicacdo de denuncia os Utilizadores devem
facultar a leitura e ou a retirada dos Contadores instalados, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

— Caso esta ultima condicdo nao seja satisfeita, por motivos imputaveis ao Utilizador, continuam os
Utilizadores responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

— A Indaqua Fafe tem o direito de denunciar unilateralmente o contrato, se apds interrupcdo do
fornecimento nos termos da alinea h) do n.° 1 do artigo 25.°, ele nao vier a ser restabelecido no prazo de trés
meses, por motivo imputavel ao Utilizador.

Dever dos Proprietarios ou Usufrutudrios

— Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede geral de distribuicao, sempre que o contrato
de fornecimento ndo esteja em seu nome, se ndo comunicarem a Indaqua Fafe, por escrito e no prazo de 30
(trinta) dias, tanto a saida definitiva dos inquilinos dos seus prédios como a entrada de novos locatérios,
assumem a responsabilidade dos valores entretanto devidos a Indaqua Fafe.

— Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem permitir o acesso da Indaqua Fafe para a retirada do Contador, caso os
respetivos inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no Artigo 26.°.

— Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo valido, que
legitime o uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detém a legal administracdo dos prédios devem
efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes ndo estejam em seu nome
e sempre que os Contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de verificacdo do facto, sob pena da interrupcao de fornecimento de agua.

— Caso néo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou sempre que ocorra a rescisao de
contrato, por parte do anterior Utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da celebracéo
de um novo contrato com a Indaqua Fafe, nos termos do presente Regulamento.

— Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa, deve
aplicar-se o regime da suspenséo e reinicio da ligacdo a pedido do Utilizador.

Hidrantes

— A Indaqua Fafe podera fornecer a agua para os hidrantes particulares instalados em condi¢des técnicas
adequadas e de acordo com a legislagao.

— O fornecimento de agua para hidrantes particulares, sera efetuado mediante contrato especial, tendo
como clausulas obrigatdrias as seguintes:
a) Os hidrantes terdao canalizacdes interiores proprias constituidas e localizadas conforme o servico de
incéndios determinar;
b) O calibre do Contador sera definido pela Indaqua Fafe, de acordo com o caudal a disponibilizar;
¢) A Indaqua Fafe ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em quantidade ou pressao, bem
como por interrupc¢do do abastecimento por motivos fortuitos ou de forca maior ou de execucdo de obras
previamente programadas.
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CONTADORES

Tipos e Calibres

1 — Os Contadores obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrolégicas e condi¢des de instalagao
estabelecidas nas normas em vigor.

2 — Compete a Indaqua Fafe a colocag¢do, manutencéo e substituicdo dos Contadores bem como a defini¢ao
do tipo, calibre e classe metroldgica dos Contadores a instalar de harmonia com o consumo previsto, e com
as condi¢des normais de funcionamento.

3 — Se o consumo de dgua ndo corresponder as necessidades indicadas previamente a ligacdo, a Indaqua
Fafe substituira, a expensas do Utilizador, o Contador por outro de calibre apropriado.

Instalacdo de Contadores

1 — Os Contadores serao instalados de acordo com o artigo 31.° e em lugares definidos pela Indaqua Fafe,
em local acessivel a uma leitura regular, com protecdo adequada que garanta a sua eficiente conservacao e
normal funcionamento.

2 — Serd instalado um Contador por cada Utilizador e instalagdo de consumo, isoladamente ou em bateria
de Contadores.

3 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos Contadores, serdo tais que permitam um
trabalho regular de substituicdo ou reparacéo local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em
boas condicdes.

4 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicdo em numero e
com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgao da
Indaqua Fafe, nomeadamente quando existir reservatério predial ou rede de incéndio, podem ser instalados
Contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa ser imputado ao Utilizador.

5 — O disposto no n.° 4 do presente artigo sera aplicavel a instalagcdes prediais em regime de propriedade
horizontal, novas ou existentes.

6 — O diferencial entre o consumo registado por um Contador totalizador e o somatério dos consumos
registados pelos Contadores das fragdes por ele abastecidas é da responsabilidade do condominio ou do
titular do respetivo contrato.

Localizacdo do Contador

Nos edificios, os Contadores devem localizar-se:

a) No caso de um s¢é Utilizador, no logradouro junto a zona de entrada, contigua com a via publica,

b) No caso de varios Utilizadores, junto a zona de entrada contigua com a via publica, instalados em bateria,
salvo condigdes especiais a aprovar pela Indaqua Fafe.

Responsabilidade pelo Contador

1 — Os Contadores de agua das ligagdes prediais sao colocados, fornecidos, instalados e substituidos pela
Indaqua Fafe, que fica com a responsabilidade da sua manutencéo.

2 — Deve o Utilizador informar a Indaqua Fafe logo que reconheca que o Contador impede o fornecimento
de agua, conta deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito, tendo o
Utilizador direito a sua verificacao extraordinaria em instalacdes de ensaio devidamente credenciadas, bem
como a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

3 — A Indaqua Fafe podera proceder a verificacdo do Contador, a sua reparagao ou substituicdo ou ainda a
colocacao proviséria de um outro, sempre que o ache conveniente e sem qualquer encargo para o Utilizador.
4 — No caso de ser necessdria a substituicdo de Contador por motivos de anomalia, exploracdo e controlo
metroldgico, a Indaqua Fafe deve avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencao que
nao ultrapasse as duas horas.

5 — Na data da substituicao deve ser entregue ao Utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo instrumento de medicao substituido e pelo que, a partir desse momento, passa a
registar o consumo de dgua.

Artigo 29.°
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6 — A Indaqua Fafe é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicdo ou reparacdo dos
instrumentos de medicdo por anomalia ndo imputavel ao Utilizador.

7 — O Utilizador respondera pelas fraudes, deficiéncias, avarias e inconvenientes que forem verificados em
consequéncia do emprego comprovado de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagdo do
Contador.

8 — Os custos relativos a reparacao e ou substituicdo dos Contadores que se mostre necessaria e efetiva em
virtude de danos causados pelos Utilizadores serdo por estes suportados.

Verificag6es do Contador

1 — Independentemente da aplicagdo do Regulamento de Controlo Metrolégico em vigor, tanto o Utilizador
como a Indaqua Fafe tém o direito de mandar verificar o Contador em laboratérios de ensaio devidamente
credenciados, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operacéo, a
qual o Utilizador ou um técnico da sua confianga podem sempre assistir.

2 — A verificacdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do Utilizador, fica condicionada ao
deposito prévio, na tesouraria da Indaqua Fafe, da importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida
no caso de se verificar o mau funcionamento do Contador, por causa nao imputavel ao Utilizador.

3 — Nas verificagdes dos Contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislacdo em vigor sobre
controlo metrolégico dos Contadores para dgua potavel fria.

Acesso ao Contador

Os Utilizadores deverdo permitir e facilitar a inspecdo dos Contadores aos funciondrios da Indaqua Fafe
devidamente identificados, ou outros desde que devidamente credenciados por esta, durante o periodo
normal de expediente.

TARIFAS E COBRANCAS

Regime Tarifario

1 — Compete a Indaqua Fafe estabelecer, nos termos legais, e nos termos do contrato de Concesséao, as tarifas
correspondentes ao consumo de dgua (tarifa varidvel), tarifa fixa e tarifas auxiliares de abastecimento de agua,
a pagar pelos utentes ou Utilizadores.

2 — Nos termos do contrato de Concessao a Indaqua Fafe deve ainda faturar e cobrar aos Utilizadores:

a) Impostos e outras obrigacdes;

b) A sobretaxa, fixada anualmente pelo Municipio para financiar investimentos de ampliacdo e renovacdo a
fazer por esta entidade;

¢) Tarifa de recolha de residuos sélidos urbanos (RSU) ou outros precos e tarifas/precos que o Municipio fixa, e
entende deverem ser cobradas em funcdo do consumo de dgua a cobrar por conta e ordem do Municipio;

d) Tarifa de recolha dguas residuais a cobrar por conta e ordem Municipio.

3 — A Indaqua Fafe deve assegurar o equilibrio econédmico e financeiro do servico, com um nivel de
atendimento adequado.

Tarifas

1 — Compete a Indaqua Fafe fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concesséo, as tarifas a pagar
pelos Utilizadores no que respeita a prestacao dos Servicos de Distribuicdo de Agua, bem como de outros
servicos com eles relacionados.

2 — Nos termos do Contrato de Concessao, a Indaqua Fafe cobrard aos Utilizadores, relativamente a cada um
dos Servicos, as tarifas seguintes constantes do tarifério:

a) Tarifa Varidvel — é a tarifa que a Indaqua Fafe cobrara aos Utilizadores e que consiste no valor ou conjunto
de valores unitérios aplicavel em funcdo do nivel de utilizacdo do servico, em cada intervalo temporal de 30
(trinta) dias visando remunerar a Indaqua Fafe pelos custos incorridos com a prestacao do servico.

b) Tarifa Fixa — ¢é a tarifa que a Indaqua Fafe cobrara aos Utilizadores e que consiste no valor aplicado em
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funcao do intervalo temporal de 30 (trinta) dias durante o qual o servi¢o se encontra disponibilizado ao
Utilizador visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos na construcéo, conservagao e
manutencdo dos sistemas necessarios a prestacao do servico;

¢) Tarifas de Servicos Auxiliares de Distribuicdo de Agua — sdo Tarifas devidas por outros servicos prestados
e que englobam as seguintes:

1) Encargo com aviso de corte — custo a imputar ao Utilizador em mora com o envio do aviso prévio de
suspensao do fornecimento por correio registado,

2) Suspenséo e reinicio da ligagdao por incumprimento do Utilizador — tarifa a cobrar aos Utilizadores, nos
casos de interrupgao ou de suspensao da prestacao do Servico por facto imputavel aos mesmos,

3) Suspenséo da ligacdo a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao Utilizador
referente a desligagao ao Sistema de Distribuicdo, efetuada pela Indaqua Fafe e a pedido do Utilizador,

4) Substituicdo do Contador a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente paga pelo
Utilizador referente a substituicao do Contador a pedido do Utilizador,

5) Verificagdo Extraordinaria do Contador a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente
cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacdo, pela Indaqua Fafe, e a pedido daqueles, do servico de
verificacdo extraordinaria do Contador,

6) Ligacao para fornecimentos provisoérios — ligagao temporaria ao Sistema Publico, designadamente para
abastecimentos a estaleiros de obras e zonas de concentragao populacional temporaria, tais como feiras,
festivais e exposicoes,

7) Abertura e fecho de agua a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente paga pelo Utilizador
pela abertura e fecho da agua a pedido deste quando se vé impossibilitado de efetuar o corte na rede
predial,

8) Leitura extraordindria a pedido do Utilizador — tarifa pontual paga pelo Utilizador para realizacdo de
leitura do Contador a seu pedido,

9) Andlise de Projetos de obras particulares — emissao de parecer — tarifa pontual e antecipadamente paga
pelo requerente pela analise dos projetos dos Sistemas de Distribuicdo Predial que serdo submetidos a sua
apreciagao,

10) Vistoria ao sistema predial a pedido do Utilizador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada ao
Utilizador referente as vistorias efetuadas pela Indaqua Fafe, a pedido do Utilizador,

11) Agua Avulso — valor unitario aplicavel em funcdo do volume de &gua fornecido ao requerente, pela
Indaqua Fafe quando néao existe disponibilidade do Servico nos termos do n.° 1 do artigo 5.2, sendo da
responsabilidade do requerente o transporte da dgua vendida,

12) Mudanca de local de Contador — tarifa pontual e antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos
de prestacao, pela Indaqua Fafe, do servico de alteracao de local de Contador ou de transferéncia fisica do
mesmo, quando o mesmo se encontra ja no limite de propriedade,

13) Mudanca de local de Contador de dentro da habitacdo para o limite da propriedade — Tarifa pontual e
antecipadamente cobrada aos Utilizadores, nos casos de prestacdo, pela Indaqua Fafe, do servico de
alteracdo de local de Contador ou de transferéncia fisica do mesmo do interior da habitagao para o limite da
propriedade. A colocacdo da caixa do Contador é da responsabilidade do Utilizador.

d) Ramais Domiciliarios — A Indaqua Fafe cobrara os custos inerentes a constru¢ao do Ramal de Ligagao
que é imputado ao Utilizador quando o Ramal de Ligacdo possuir extensdo superior a 20 metros, nos termos
do tarifario em vigor, correspondente a extensao superior aquela distancia.

3 — Estdo sujeitos a Tarifa Fixa todos os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios urbanos que, ndo
mantendo contrato de fornecimento com a Indaqua Fafe, beneficiem da disponibilizagao de ligagao da rede
predial a rede publica de Distribuicdo de agua, sendo esta tarifa devida a partir do momento em que esta
ocorra e seja notificada ao Utilizador nos termos do artigo 5.°

Periodicidade das Leituras

1 — Asleituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por funcionarios da Indaqua Fafe ou outros,
devidamente credenciados para o efeito, no minimo, duas vezes por ano e com distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realizacdo por
impedimento do Utilizador, este pode comunicar a Indaqua Fafe o valor registado.

3 — Pelo menos duas vezes por ano é obrigatério o Utilizador facilitar o acesso ao Contador, sob pena de

Artigo 37.°
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suspensao do fornecimento de agua, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

— Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
Contador por parte da Indaqua Fafe, esta deve avisar o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito,
assim como da cominacdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura, nos termos do
artigo 25.°.

— Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador poderd apresentar a devida reclamacéo,
dentro do prazo indicado na fatura como limite de pagamento.

— A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador solicite a verificacdo extraordindria do Contador apds ter
sido informado da tarifa aplicavel, nos termos do artigo 36.°.

— No caso de a reclamacéo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, haverd lugar ao
reembolso da importancia indevidamente cobrada.

— Nas situagdes em que os Utilizadores ndo permitam a leitura real do Contador e na auséncia de leitura
comunicada pelo Utilizador considerada vélida pela Indaqua Fafe, o consumo é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Indaqua Fafe;
b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do Contador.

— Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Indaqua Fafe disponibiliza aos Utilizadores, de forma
acessivel, clara e percetivel, meios alternativos para a comunicacdo das leituras.

— Sem prejuizo da suspenséo do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte da Indaqua Fafe por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Avaliacdo do Consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que nao houve leitura,
o consumo é avaliado:

a) Em fun¢ado do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Indaqua Fafe;

b) Em funcdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do Contador.

Correcdo dos Valores de Consumo

— Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido por um Contador, a Indaqua Fafe corrige
as contagens efetuadas, tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificado no controlo
metroldgico.

— Esta correcdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os consumos se afastam mais de
25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Faturacao

— A emissdo das faturas relativas a consumos terd a periodicidade definida na legislacao aplicavel.
— As faturas emitidas deverdo discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os
volumes de agua que dao origem as verbas debitadas, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor.

Prazo, Forma e Local de Pagamento

— Os pagamentos da faturacdo a que se refere o artigo anterior deveréo ser efetuados no prazo, forma e
local estabelecido na fatura correspondente, o qual nao pode ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

— O pagamento das faturas serd efetuado pelas formas legalmente admissiveis e nos locais estabelecidos
na fatura, designadamente no posto de atendimento, nas caixas ATM, nos CTT, nos agentes e por transferéncia
bancéria.

— A falta de pagamento nas respetivas datas de vencimento constitui os Utilizadores em mora, conferindo
a Indaqua Fafe o direito de cobrar juros de mora a taxa supletiva legal e no caso de falta de pagamento, de
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utilizar a caucdo prestada nos termos do artigo 21.°.

4 — A falta de pagamento da fatura confere a Indaqua Fafe o direito de suspender a prestacao de servigo,
devendo para o efeito advertir o Utilizador, por escrito com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias de
calendario relativamente a data em que a suspensao venha a ter lugar.

5 — A notificagao informara o Utilizador do motivo da suspensao do servico e dos meios de que dispde
para evitar a suspensao do servico e para a retoma do mesmo.

6 — Pelo envio da notificagao referida no nimero anterior é devido pelo Utilizador o pagamento do custo
do envio do aviso de corte, nos termos do tarifario em vigor.

7 — O direito de exigir o pagamento do prec¢o do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds
a sua prestagao.

8 — Se por erro da Indaqua Fafe for paga importancia inferior a que corresponde o consumo efetuado o
direito ao recebimento da diferenca caduca seis meses ap0s o referido pagamento.

9 — Sem prejuizo da suspensdo do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte da Indaqua Fafe por motivos
imputaveis ao Utilizador.

10 — Sempre que, em virtude do método de faturacéo utilizado, seja cobrado ao Utilizador um valor que
exceda o correspondente ao consumo efetuado, o valor em excesso é abatido da fatura em que tenha sido
efetuado o acerto, salvo caso de declaragdo em contrario manifestada expressamente pelo Utilizador.

Redes de Incéndios Particulares

1 — Nas instalagbes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de protecdo
contra incéndios, a 4gua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balanco hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalacées é comandado por uma torneira de corte selada e
localizada, de acordo com as instru¢des da Indaqua Fafe.

3— Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao servico de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervencdo ser comunicada a Indaqua Fafe nas 24 horas
subsequentes.

Sancbes

Regime Aplicavel

1 — Aviolacdo do disposto no presente Regulamento constitui contraordenacdo punivel com as coimas
previstas nos artigos seguintes.

2 — O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedecerd ao disposto no Regime Geral
das Contraordenagdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto e ao disposto na Lei-Quadro das Contraordenagdes Ambientais, aprovada pela
Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto e respetiva legislacdo complementar.

Contraordenacées

1 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 1.500 (mil e quinhentos euros) a € 3.740 (trés mil
setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 (sete mil e quinhentos euros) a €
44.890 (quarenta e quatro mil oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos Utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, quando tal
resulte do disposto no artigo 5.9

b) Execucdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdo das existentes sem a respetiva autorizacdo da
Indaqua Fafe, nos termos previstos no artigo 5.%;

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constituem contraordenagdes, puniveis com coima, as seguintes infracbes cometidas quer por
pessoas singulares quer por pessoas coletivas:

Artigo 42.°

Artigo 43.°

Artigo 44.°
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Artigo 45.°

Artigo 46.°

Artigo 47.°

a) A utilizagdo de hidrantes sem o consentimento da Indaqua Fafe;

b) A modificacdo da posicdo do Contador ou violagdo dos respetivos selos, ou o consentimento para que
outrem o faca;

c) A transgressao das normas do presente Regulamento ou das demais normas em vigor aplicaveis pelos
técnicos responsaveis pelas obras de instalagao ou reparacdo dos Sistemas de Distribuicdo Predial;

d) A aplicagao, nos Sistemas de Distribuicdo Predial, pelos técnicos mencionados na alinea precedente, de
qualquer peca que ja tenha sido utilizada para outro fim quando tal ponha em causa a saude publica e a
execucdo de ligagdes ndo autorizadas nos termos do presente Regulamento;

e) A ligacdo aos Sistemas de Distribuicdo de Agua ou o consentimento dessas operacdes, sem autorizacao da
Indaqua Fafe;

f) O impedimento ilicito a que funcionarios da Indaqua Fafe devidamente identificados, ou pessoal por aquelas
entidades credenciado, exercam a fiscalizacdo do cumprimento do presente Regulamento e de outras normas
sobre o seu ambito e objeto;

g) A contaminacao da agua do Sistema de Distribuicdo de Agua;

h) Alteracdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdio de agua sem observancia das regras e
condicionamentos técnicos aplicaveis;

i) Ndo cumprimento pelo Utilizador das disposicdes do presente Regulamento e normas complementares;

j) Alterar o Ramal de Ligacao de dgua estabelecido entre a rede publica de distribuicdo e a rede predial de
distribuicao.

— As coimas a aplicar no ambito do nimero anterior serdo graduadas entre € 349,16 (trezentos e quarenta e
nove euros e dezasseis céntimos) e € 2.493,99 (dois mil quatrocentos e noventa e trés euros e noventa e nove
céntimos) e entre €. 349,16 (trezentos e quarenta e nove euros e dezasseis céntimos) e € 29.927,87 (vinte e nove
mil novecentos e vinte e sete euros e oitenta e sete céntimos), conforme o infrator seja, respetivamente, pessoa
singular ou pessoa coletiva ou equiparada, sendo os valores limite atualizaveis em conformidade com
legislacdo especifica aplicavel.

— Nos casos em que a infragdo constitua contraordenacdo ambiental, os valores das coimas aplicaveis serdo
0s previstos na Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto.

— A negligéncia é punivel.

Processamento das Contraordenagdes

— Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o processamento e a aplicacdo das coimas compete a
Camara Municipal de Fafe quando o infrator seja um Utilizador.

— Fiscalizagao e instrucdo dos processos de contraordenacao previstos no n.° 1 do artigo anterior pertencem
aIndaqua Fafe, cabendo a decisdo a Camara Municipal de Fafe.

— Nos casos em que a instrucdo é da competéncia da Indaqua Fafe, esta deve remeter os processos com
proposta de decisdo a Camara Municipal de Fafe.

— Nos casos em que a infracdo praticada constitua contraordenacdo ambiental, a que se aplique a Lei n.°
50/2006, de 29 de agosto na redacédo que lhe foi dada pela Lei n.2 89/2009, de 31 de agosto, a Camara Municipal
de Fafe ou a Indaqua Fafe, conforme os casos, comunicardo o facto a autoridade administrativa competente, a
qual dard o devido seguimento ao processo de contraordenacado, de acordo com a tramitacdo prevista no
mencionado diploma legal.

— A decisdo que aplique uma coima é suscetivel de impugnacao judicial junto do Tribunal da Comarca de
Fafe, nos termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro e, quando aplicavel, a Lei n.° 50/2006, de
29 de dezembro.

Produto das Coimas

O produto da aplicacdo das coimas no ambito dos processos de contraordenacgao previstos no n.° 1 do artigo
anterior, é repartido em partes iguais entre a Camara Municipal de Fafe e a Indaqua Fafe.

Extensdo da Responsabilidade
— A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nao inibe o infrator da responsabilidade civil ou criminal

gue ao caso couber.
— O infrator sera obrigado a executar os trabalhos que Ihe forem indicados dentro do prazo que, para o
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efeito, lhe for fixado. Em caso de incumprimento, a Indaqua Fafe podera, nos termos legais, substituir-se ao
infrator na realizagdo desses trabalhos, sendo imputadas a este todas as despesas dai decorrentes e as
resultantes dos danos causados a Indaqua Fafe.

Responsabilidade de Menor ou Incapaz

Quando o infrator das disposi¢des deste Regulamento for menor ou incapaz, responde pela coima aplicada
o responsavel legal.

DISPOSICOES DIVERSAS

Qualidade da Agua

1 — A Indaqua Fafe procede ao controlo da qualidade da dgua distribuida de acordo com a legislacdo em
vigor.

2 — A periodicidade e meios de divulgagao dos dados relativos ao controlo da qualidade da dgua é feita de
acordo com a legislagdo em vigor.

3 — Para controlo da qualidade da agua a Indaqua Fafe pode solicitar ao Utilizador a recolha de amostras
de dgua para analise no interior da sua rede predial, nos termos da legislagao em vigor.

Objetivos e Medidas Gerais de Uso Eficiente da Agua

A Indaqua Fafe promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a
melhorar as condi¢bes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizacdo e informacgao;

b) Iniciativas de formacéo, apoio técnico e divulgacdo de documentacdo técnica.

Uso Eficiente da Agua no Sistema Publico de Abastecimento de Agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de dgua, a Indaqua Fafe promove medidas do uso eficiente da
4agua, designadamente:

a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de dgua;

c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de dgua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado.

Uso eficiente de Agua no Sistema de Distribuicdo Predial de Agua

Ao nivel do sistema de distribuicao predial de dgua, os proprietérios e os Utilizadores promovem medidas
do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminacdo das perdas no sistema de distribuicao predial de dgua;

b) Reducdo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Uso Eficiente de Agua em Instalacdes Residenciais e Coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietdrios e os Utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da dgua;

b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos;

c) Atuacdo na reducdo de perdas e desperdicios.

Artigo 48.°

Artigo 49.°

Artigo 50.°

Artigo 51.°

Artigo 52.°

Artigo 53.°
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Artigo 54.°

Artigo 55.°

Artigo 56.°

Artigo 57.°

Reclamacgdes

— Aos Utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Indaqua Fafe contra qualquer
ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

— Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamacdes nos termos da legislacdo em
vigor, onde os Utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

— Para além do livro de reclamagdes a Indaqua Fafe disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacdo de reclamagbes que nao impliquem a deslocacdo do Utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

— Areclamacao é apreciada pela Indaqua Fafe no prazo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, notificando o Utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

— A reclamacdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 6 do Artigo 37.° do presente
Regulamento.

Normas Subsididrias

Em tudo o que este Regulamento for omisso serd aplicavel o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto
— Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais, o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro, o Decreto-Lei n.° 23/96, de 26 de julho com a redacéo
que lhe foi dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, 194/2009 de
20 de agosto e demais legislagdo em vigor, com as condicionantes técnicas e contratuais existentes na area de
atuacéo da Indaqua Fafe, nomeadamente o Contrato de Concessao.

Fornecimento do Regulamento
Sera fornecido gratuitamente um exemplar deste Regulamento a todos os Utilizadores.

Entrada em Vigor

— Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apos a sua publicacdo, considerando-se revogado o
anterior Regulamento de Distribuicido de Agua ao Concelho de Fafe.

— A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os fornecimentos, incluindo
aqueles que se encontrarem em curso.
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